
Three. Easy. Steps.
Registered motor vehicle owners with 100 or more delinquent tolls cannot register 

their vehicles until their toll bill and all related administrative fees are paid.
(Texas Transportation Code, Chapter 372.111)

 YOU WILL NEED A VEHICLE REGISTRATION RELEASE AND CAN GET ONE:

Pay outstanding tolls and fees with 
cash, money order or credit card. 

Payment plans may be available by 
opening a TollTag account

Pay outstanding tolls and fees with 
a credit card. Payment plans may be 

available by opening a TollTag account 
or bringing an existing TollTag account 

current

Bring your NTTA-stamped 
registration release document to 
your county tax office to register 

your vehicle

If you pay your full toll balance or enter 
into a payment plan over the phone, 
a receipt authorizing removal of the 

block may be faxed or emailed to you 
and the tax office, if requested. Bring 

your NTTA stamped registration release 
document to your county tax office to 

register your vehicle

Call NTTA at (469) 828-4619 with 
your vehicle registration renewal 

notice with the “N. Tx. Toll” remark 
or provide your license plate 

number

Present your vehicle registration 
renewal notice with the “N. Tx. Toll” 

scofflaw remark or provide your 
license plate number at an NTTA 

Customer Service Center 
listed below

1 2 3

NTTA CUSTOMER SERVICE CENTERS
Plano Irving Fort Worth Dallas

5900 W. Plano Parkway
Plano, TX 75093

5555 President George Bush Turnpike
Irving, TX 75038

4825 Overton Ridge Blvd.
Suite 304

Fort Worth, TX 76132

39025 LBJ Service Road
Dallas, TX  75232

Monday - Friday 8 AM - 6 PM
Saturday 9 AM - 5:30 PM

Monday - Friday 8 AM - 6 PM
Saturday 9 AM - 5:30 PM

Monday - Friday 8 AM - 6 PM
Saturday 9 AM - 5:30 PM

Mon., Wed., Thur. & Fri. 8AM - 5 PM
Tuesday 8 AM - 6 PM

Closed Weekends

CALL US 972-818-6882 or 817-731-6882

NOTE: The County Tax Office has NO information on North Texas Tollway Authority tolls and administrative fees.



Tres. Pasos. Fáciles.
Los dueños registrados de vehículos motorizados que hayan acumulado 100 o más cuotas de carretera sin 
pagar no podrán registrar sus vehículos hasta que hayan pagado todas las cuotas de carretera pendientes 

más las tarifas administrativas relacionadas.
(Código de Transporte de Texas, Capítulo 372.111)

 USTED NECESITARÁ UNA AUTORIZACIÓN DE REGISTRO 
VEHICULAR Y PUEDE OBTENERLA:

Pague las cuotas de carretera y tarifas 
pendientes de pago en efectivo, con 

giro postal o tarjeta de crédito. Puede 
haber planes de pago disponibles con la 

apertura de una cuenta TollTag

Pague las cuotas de carretera y tarifas 
pendientes de pago con tarjeta de crédito. 
Puede haber planes de pago disponibles 
con la apertura de una cuenta TollTag o 
trayendo una cuenta TollTag existente 

al corriente

Traiga su documento de autorización de 
registro vehicular sellado por la NTTA 
a su oficina de impuestos del condado 

para registrar su vehículo

Si usted liquida el saldo total pendiente de 
sus cuotas de carretera o acuerda un plan de 
pago por teléfono, se podrá enviar un recibo 
autorizando el retiro del bloqueo de registro 

vehicular por fax o correo electrónico, a usted 
y la oficina de impuestos del condado, si así 
lo solicita. Favor de traer su documento de 
autorización de registro vehicular sellado 
por la NTTA a su oficina de impuestos del 

condado para registrar su vehículo

Llame a la NTTA al 
(469) 828-4619 con su notificación de 
renovación de registro vehicular con el 
comentario “N. Tx. Toll” o proporcione 

su número de placas

Presente su notificación de renovación de 
registro vehicular con el comentario de 

infractor habitual (“scofflaw” en inglés) de 
“N. Tx. Toll” o proporcione su número de 
placas en uno de los Centros de Atención 

a Clientes de la NTTA indicados 
a continuación
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CENTROS DE ATENCIÓN A CLIENTES DE LA NTTA
Plano Irving Fort Worth Dallas

5900 W. Plano Parkway
Plano, TX 75093

5555 President George Bush Turnpike
Irving, TX 75038

4825 Overton Ridge Blvd.
Suite 304

Fort Worth, TX 76132

39025 LBJ Service Road
Dallas, TX  75232

Lunes - Viernes 8 AM - 6 PM
Sábado 9 AM - 5:30 PM

Lunes - Viernes 8 AM - 6 PM
Sábado 9 AM - 5:30 PM

Lunes - Viernes 8 AM - 6 PM
Sábado 9 AM - 5:30 PM

Lunes, Miércoles, Juves y Viernes
8AM - 5 PM

Martes 8 AM - 6 PM
Cerrado los fines de semana

LLÁMENOS: 972-818-6882 o 817-731-6882

NOTA: La Oficina de Impuestos del Condado no cuenta con información sobre las cuotas de carretera ni las tarifas administrativas de North Texas Tollway Authority.
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